Handleiding: CSC- en CBC-afroepen ontvangen en verwerken
via het GOPACS-platform

Version: 2026-04-01

Introductie

Wanneer je je hebt geregistreerd op GOPACS, je aansluiting is geprekwalificeerd en je
contract is opgevoerd, dan ben je klaar om deel te nemen aan congestiemanagement. Je
gaat nu afroepen ontvangen: verzoeken van de netbeheerder om op een specifiek moment
je afname of invoeding aan te passen volgens de afspraken in jouw
capaciteitssturingscontract (CSC) of capaciteitsbeperkingscontract (CBC). In deze
handleiding lees je stap voor stap hoe je in kunt stellen dat je deze CSC- of CBC-afroepen
ontvangt via het GOPACS-platform én hoe je de afroepen vervolgens via het GOPACS-

platform ontvangt en verwerkt.

Hoe lees je de instructies?

De stappen in de handleiding staan in een tabel. Zo zie je duidelijk welke stappen je moet

volgen. De volgende kolommen zijn opgenomen.

Kolom Definitie
Stap Volgorde waarin de stappen uitgevoerd moeten worden.

Beschrijvin ' Beschrijft in detail wat er gebeurt in een stap.
g

Begrippenlijst
Is een term onduidelijk? De uitleg staat waarschijnlijk in onze begrippenlijst.

Je vindt de Nederlandse begrippenlijst hier: Begrippenlijst - GOPACS

The English the glossary is located here: Glossary - GOPACS

Meer informatie

The English version of this manual is located here:
Meer handleidingen vind je hier: Handleidingen

Heb je vragen of hulp nodig? Neem dan contact met ons op.



https://www.gopacs.eu/begrippenlijst/
https://www.gopacs.eu/en/glossary/
https://www.gopacs.eu/documenten-en-handleidingen/
http://www.gopacs.eu/contact
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Instructies

1- Voorbereiding: Stel in dat je afroepen wilt ontvangen via het GOPACS-platform



Log in op het GOPACS-platform

« Vul je ‘One-time code’ in.

Open de authenticatie-app op je mobiele telefoon om de eenmalige
wachtwoordcode van je GOPACS-account te bekijken.

10:08

R GOPACS Test

MANIEREM OM AAN TE MELDEN OF TE VERIFIEREN

Eenmalige wachtwoorden zijn ingeschak...

% U kunt de eenmalige wachtwoordeodes die door deze
app zijn gegenereerd, gebruiken om uw aanmeldingen
te verifiéren

Eenmalige wachtwoordcode

® 655 882 o

Vul deze code in bij ‘One-time code’ en klik op ‘Sign in’.

Je bent nu ingelogd.



http://app.gopacs.eu/

[

Stel in dat je afroepen wil ontvangen via het GOPACS-platform

Ga via het menu aan de linkerkant naar ‘Mijn bedrijfsgegevens’ en klik dan naar de
tab ‘UFTP’. Selecteer in het veld ‘Methode gebruik UFTP activaties’ de optie:
‘Gebruik GOPACS UT'. Klik vervolgens op ‘Wijzigingen opslaan’.

@ Home

53 Mijn bedrijfsgegevens

<> APl clients

¢ Aansiuitingen w

[ Capaciteitssturingscontracten ~

B Alternatieve Transportrechten

Mijn bedrijffsgegevens
o o o

Algemeen Gebruikers UFTP

UFTP Details

Methode gebruik UFTP activaties
(@ Gebruik GOPACS UI
O Gebruik de GOPACS Pull AP

(O Gebruik eigen UFTP-implementatie

Wijzigingen opslaan

Let op: wanneer je de manier waarop je afroepen van je CSC- of CBC-contract

ontvangt later wijzigt, moet je deze wijziging ook melden aan je netbeheerder. Zo

kan voorkomen worden dat eventueel lopende afroepen worden verstoord.



3 Overzicht afroepen

Wanneer je het GOPACS-platform gebruikt voor het ontvangen en verwerken van
afroepen, kun je op dit platform jouw afroepen bekijken via het scherm

Afroepen. Op deze pagina staan alle afroepen voor je capaciteitssturingscontract
of capaciteitsbeperkingscontract én hun status overzichtelijk in één lijst.

Je gaat naar dit scherm via het menu aan de linkerkant: ga naar
‘Capaciteitssturingscontracten’ (ENG: ‘Capacity Steering Contracts') en
vervolgens naar ‘Afroepen’ (ENG: ‘Conversations).

Ook als je een capaciteitsbeperkingscontract hebt ga je naar
capaciteitssturingscontracten. Deze contracten vallen onder

capaciteitssturingscontracten.

GOPACS @ (m
P Afroepen
I Tot scbitpomanicis (I verzost verzencen (I Amsbos orevagen (] ettt () Atpremsen (I variopen (=T Miskiz ot varzenden
iy Organiates
1 dpem ey — — [ oo ] Graterd Reparing
© Aansiiingen > woa20as e ) moeara [ v | rarne Bapariong
R r—— o AL R ] D Aharsa aparung '
o L] Acaer T — eomamanaan; [ o ] Avarve. Bepeurg
 Mrospen s Ca—— iRl = — s
e 01208 adtsnasat —— [ v ] ] e
oinzs B e ] [ ice § ity By
R s5-20 — — o iy Baperung
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2 - CSC- en CBC-afroepen ontvangen en verwerken via het GOPACS-platform
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Ontvangen van afroepen

Wanneer de netbeheerder jou een afroep stuurt, oftewel: een verzoek om volgens
de afspraken in je contract op een bepaald moment je afname of invoeding aan te
passen, ontvang je een e-mail van GOPACS. Deze e-mail wordt verstuurd naar

alle gebruikers van jouw account.

Klik in de e-mail op de groene knop met ‘View Flex Conversation’ om in te loggen
op het GOPACS-platform en jouw afroep te kijken.
TSR L ER T S b n S N . Y

Dear GOPACS user,

You have received a new request from
O ERT RIS e
Contract S

to activate Capacity Steering

Click here to view the request.

Kind regards,
GOPACS



Jouw afroep bekijken

Je ziet nu de afroep, bijvoorbeeld:

GOPA‘.;:’ B @ |:_ NL v _;I
Afroep

@ Home

B3 Mijn bedriffsgegavens @' Varoak ontvangsn

3 AP clients
Congestiedatum  02-05-2026

Vervaldatum entijd  30-04-2026 10:52

() Aansluitingen w EAN R TR
. Contract ID e
B Capacitsitssturingscontracten - Contracttype Afnamecongestiecontract
Contractstatus Actief
Contracten
De getoonde waardes/MW zijn de boven- en ondergrens voor de invoeding
* Afroepen 9 i rg ]

' Dus als de tabel eem minimum van | MW en een maximum wan 2 MW voor een bepaalde tijd toont, moet
de invoeding tussen deze waarden liggen.
Gamiste invoeding

[ Anemnatieve Transportrechten Datum = 02-05-2026
Uren M 12
Kwartieren 15 3 45 00

minimale invoedingvan 0005 0.005 0005 0005

maximale invoedingvan 0015 0015 0015 0015

n'/';'.rug naar mr:loh;\ Accepteer verzoek
In dit bericht staan een aantal gegevens:

. Congestiedatum: de datum waarop je jouw vermogen moet aanpassen.

. Vervaldatum en tijd: de uiterlijke datum en tijd waarop je dit verzoek moet
accepteren.

« EAN: jouw EAN-code

- Netbeheerder: jouw netbeheerder
« Contract ID: jouw contract ID

. Contracttype: jouw type contract

. Contractstatus: jouw contractstatus (actief)

In de onderste tabel staat precies wanneer (op welke datum, uur en kwartier) de

afname of invoeding moet worden aangepast.

Als je een afroep hebt ontvangen zie je dat ook op de pagina Afroepen. Hier heeft

de afroep de status ‘Actie vereist’ ‘Verzoek ontvangen’.



GOPACS

® Home
Ha Mijn bedriffsgegevens
< API clients

O Aansluitingen v

e

Contracten
* Afroepen
Gemiste invoeding

[ Anernatieve Transportrechten

Afroepen

@ Verzoek ontvangen a Aanbod verzonden @ Definitief @ AfgawuenG) Verlopen

G’ Mislukt om te verzenden

CONGESTEEDATUM  EAN CONTRAGT ID STATUS RICHTING  STURINGSTYPE

-

Rijen per pagina 25 =

02-05-2026 Invoading Inzet

1-1 van de 1
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3 Verschillende soorten afroepen: hoe zien deze eruit en wat moet je doen?

Het CSC wordt ingezet in twee situaties:

. Invoedingscongestie: er wordt op bepaalde momenten meer elektriciteit
ingevoed dan het net aankan. Denk aan zonneparken of windmolens in een
gebied waar het net niet toereikend is.

. Afnamecongestie: er wordt op bepaalde momenten meer elektriciteit
afgenomen dan het net aankan. Denk aan industri€le clusters, datacenters of

laadpleinen.

Het CSC kan betrekking hebben op een beperking van het transportvermogen
(capaciteitsbeperking), een garantie dat minimaal een bepaald vermogen wordt

benut (capaciteitsinzet) of een combinatie van beide.

Een CBC gaat het altijd over een beperking van het transportvermogen (invoeding
beperken of afname beperken).

Mogelijke afroepen bij invoedingscongestie

Bij invoedingscongestie kun je de afroepen ‘invoeding beperken’ of ‘extra afname

inzetten’ ontvangen. Hieronder geven we hier voorbeelden van.

1. Invoeding beperken (feed-in limitation)

Als de netbeheerder vraagt de invoeding te beperken, toont de tabel een

minimale en maximale invoedingscapaciteit in MW. Je mag_maximaal het

gevraagde vermogen invoeden.

In het voorbeeld hieronder mag je op 23-11-2025 van 11:30 tot 12:30 maximaal 11

kW invoeden.



GOPACS @l

Conversation

‘ (D) Requestreceived

Congestion date 23-11-2025

Expiration date and time  21-11-2025 15:28

EAN B7T468541320935264

Grid Company EndToEnd_GC_idealistic_dampen_74780
ContractID W-PB-L-58010

Contract type Feed-in congestion contract

Contract status Active

The values in the table are in MW and are the upper and lower boundaries for the feed-in

T
G’ Therefore if the table shows a minimum of 1MW and a maximum of 2MW for a given time, the feed-in must be

between these values.

Dats 23-11-2028

minimum feed-inof  © o o a

maximum feed-inof  0.011 0011 | 0011 0011

2. Extra afname inzetten (off-take deployment)

Als de netbeheerder extra afname inzet, toont de tabel een minimale en maximale

afnamecapaciteit in MW. Je moet minimaal het gevraagde vermogen afnemen.

In het voorbeeld hieronder moet je op 23-11-2025 van 11:30 tot 12:30 minimaal 5

kW afnemen.

GOPACS

Conversation

‘ (@) Requestreceived

Congestion date 23-11-2026

Expiration date and time  21-11-2025 15:50

EAN B79068611908414453

Grid Company EndToEnd_GC_helpfully_deficient_2545
Contract ID O-EW-0-T0255

Contract type Feed-in congestion contract

Contract status Active

The values in the table are in MW and are the upper and lower boundaries for the off-take

© Therefore if the table shows a minimum of 1MW and a maximum of 2MW for a given time, the off-take must be

between these values.

Date = 23-11-2025
Hours 11 12
Quarters = 30 45 o0 15
minimum off-take of  0.005 0005 0005 0005

maximumoff-takeof 0015 0015 0015 0015

Mogelijke afroepen bij afnamecongestie



In het geval van afnamecongestie kun je de afroepen ‘afname beperken’ of ‘extra
invoeding inzetten’ ontvangen. De voorbeelden hieronder laten zien hoe zo'n

afroep eruit kan zien en wat je in dit geval moet doen.

3. Afname beperken (off-take limitation)

Als de netbeheerder een afnamebeperking inzet, toont de tabel een minimale en

maximale afnamecapaciteit in MW. Je mag_ maximaal het gevraagde vermogen

afnemen.

In het voorbeeld hieronder moet je op 23-11-2025 van 11:30 tot 12:30 maximaal 3
kW afnemen.

Conversation

I (0 Requestreceived

Congestion date 23-11-2025

Explration date and time  21-11-2025 15:58

EAN 877497533281965801

Grid Company EndToEnd_GC_given_obstruct_71724
Contract ID U-NA-Z-43425

Contract type Off-take congestion contract
Contract status Active

The values n the table are in MW and are the upper and lower boundaries for the off-take

@ Therefore if the table shows a minimum of 1MW and a maximum of 2MW for a given time, the off-take must be
between these values.

Date 23-11-2025
Hours 11 12
Quarters 30 45 00 15
minimum off-take of © 0 [i] [+]

maximum off-takeof 0003 0003 0003 0003

4. Extra invoeding inzetten (feed-in deployment)

Je wordt gevraagd om tijdelijk, gericht extra elektriciteit in te voeden. Als de
netbeheerder extra invoeding inzet, toont de tabel een minimale en maximale
invoedingscapaciteit in MW. Je moet minimaal het gevraagde vermogen

invoeden.

In het voorbeeld hieronder moet je op 23-11-2025 van 11:30 tot 12:30 minimaal 5
kW invoeden.



GOPACS EEED

Conversation

| () Requestreceived

Congestion date 23-11-2025

Expiration date and time  21-11-2025 15:55

EAN 874778424877449113

Grid Company EndToEnd_GC_vastly_butter 27878
Contract 1D G-Cl-U-75286

Contracttype Off-take congestion contract
Contract status Active

The values in the table are in MW and are the upper and lower boundaries for the feed-in

@ Therefore if the table shows a minimum of 1MW and a maximum of 2MW for a given time, the feed-in must be
between these values.

Date 23-11-2025
Hours 11 12
Quarters 30 45 00 15
minimum feed-inof 0.005 0005 0005 0.005

maximumfeed-inof 0015 0015 0015 0015
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Accepteer de afroep

Je accepteert de afroep door in het afroepbericht op de knop ‘Accepteer verzoek’
te klikken.

GOPACS o @ NL
@ Home Afrwp

Bo: M0 beck oigeveiss [ @ Verzoek antvangen

& AP clignts
Congestiadatum 02-05-2026
Vervaldatum en tijd  30-04-2026 10:52
) Aansluitingan ~ EAN B
Contract ID e
B Capaciteitssturingscontracten -
Contractstatus Actief
Contracten
D getoonde waardes/MW zijn de boven- en ondergrens voor de invoedin
. A _ Des i g g

") Dus ais de tabel een mindmum van 1 MW en een maximum van 2 MW voor een bepaalde tijd toont, moet

de invoeding tussen deze waarden Bggen.
Gemiste invoeding

[ Alternatieve Transportrachten Datum | 02-05-2026
Uren N 12
Kwartioren 18 30 48 00

minimale invoedingvan 0005 0005 0005 0005

maximale invoedingvan 0015 0015 0015 0015

| Terug naar overzicht |

Klik vervolgens op ‘Bevestig’.

Accepteer verzoek

Weet je zeker dat je een bevestiging wil geven door het verzoek te
accepteren?

Beves.t I q

In principe ontvang je géén afroepen die niet aan je contract voldoen. De
netbeheerder controleert afroepen automatisch op basis van de
contractvoorwaarden die in het systeem bekend zijn. Voldoet de afroep niet? Dan
wijst GOPACS de afroep van de netbeheerder af. Daarom kun je afroepen ook

alleen accepteren en mag je deze niet weigeren.

Ontvang je toch een afroep die niet aan je contract voldoet. Meld dit dan via

servicedesk@gopacs.eu.



mailto:servicedesk@gopacs.eu

Bevestiging van de netbeheerder

Op het scherm Afroepen krijgt jouw afroep nu de status ‘Aanbod verzonden’
(ENG: Offer sent).

GOPACS ¥ O (M~
o s Afroepen

Bz Miin bedrijfsgegevens G’ Verzoek ontvangenG, Aanbod verzonden @ Definitief @ Afgewezen @ Verlopen
G) Mislukt om te verzenden
< API clients

) Aansluitingen ~ CONGESTIEDATUM EAN CONTRACT I STATUS RICHTING STURINGSTYPE

T,

= \ 02-05-2026
| Capaciteitssturingscontracten - )

invoeding  Inzet

Rijen per pagina 10 = 1-ivande 1
Contracten

= Afroepen
Gemiste invoeding

[# Ahernatieve Transportrechten

Je netbeheerder rondt de afroep vervolgens af door een bevestiging te sturen. Je
ontvangt opnieuw een e-mailmelding en ziet de bevestiging op de pagina
Afroepen. De afroep krijgt hier nu de status ‘Definitief’ (ENG: Finalized).

GOPACS # @ (w)
@ roes Afroepen

B3 Min bedriffsgegevens G) Verzoek ontvangen @ Aanbod verzonden (5) Definitiet @ Afgewezen a Verlopen
(=1 Mislukt om te verzenden
< AP clients

& Aansluitingen ~ CONGESTIEDATUM EAN

CONTRACT ID STATUS RICHTING STURINGSTYPE
~ 02-05-2026 e r—— m——— @ Invoeding  Inzet
\ [} Capaciteitssturingscontracten ~ |
Rijenperpaging 10~  1-1vandel
Contracten
= Afroepen

Gemiste invoeding

[® Anternatieve Transportrechten

Vermogen aanpassen

Zorg ervoor dat op het opgegeven moment jouw afname of invoeding wordt

aangepast zodat dit voldoet aan de gevraagde minimum- en maximumwaarde.



